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お詫びとご報告 

 

このたび、当協会は、東京マラソン 2027 チャリティの当選結果通知メールを一斉送信した

際、本来 BCC で送信すべきところを誤って一部の受信者のメールアドレスが他の受信者に表

示される事案が発生いたしました。尚、誤送信が発生したのは、国内応募者のうち 58 件、 海

外応募者のうち 117 件となります。 

本件は、結果通知メールの一斉送信作業において宛先設定を誤ったことに加え、送信前の

確認体制が十分に機能していなかったことにより発生いたしました。 

今回表示された情報はメールアドレスのみであり、それ以外の情報の流出は、現在確認でき

ておりません。 

当協会は、本件発生後、対象となる皆様へのご連絡を行うとともに、送信済みメールの削除

及び削除完了のご報告を依頼するご案内を送付いたしました。現在も、削除完了状況の確認

など、影響拡大の防止に向けた対応を継続しております。 

当協会といたしましては、今後、メール送信前の確認手順を改めて徹底するとともに、再発

防止に向けたチェック体制の強化を図ってまいります。また、メール送信時のシステム上の設

定や運用手順についても見直しを行い、誤送信防止機能を含めた対応を徹底してまいります。 

対象となった皆様には、多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたことを、心より深くお詫

び申し上げます。 
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